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DIE DURCHFÜHRUNG VIDEOKONFERENZ-BASIERTER PSYCHOTHERAPIE 

INFORMATIONSSCHREIBEN FÜR PATIENTINNEN 
STAND: 01.04.2020 

Liebe Patientin, lieber Patient, 

die Ausbreitung des neuartigen Corona-Virus stellt uns alle vor große Herausforderungen 

und verändert unseren Lebensalltag in vielen Bereichen. Wir möchten Ihnen auch in diesen 

Zeiten weiterhin eine qualitativ hochwertige psychotherapeutische Behandlung anbieten. 

Gleichzeitig möchten wir das Ansteckungsrisiko für Sie und die TherapeutInnen so gering wie 

möglich halten. Deshalb möchten wir Sie mit diesem Schreiben über die Möglichkeit der 

Durchführung von videobasierter Psychotherapie informieren.  

In einer Videobehandlung läuft das Gespräch zwischen Ihnen und dem / der TherapeutIn 

ähnlich ab wie in einer Ambulanz oder Praxis vor Ort. Sie und Ihr(e) TherapeutIn befinden 

sich nur nicht am selben Ort. Der Austausch erfolgt über Ihren PC / Laptop / Tablet, ohne 

dass Sie hierzu in die Ambulanz / Praxis kommen müssen. D.h. Sie können die Psychothera-

pie von zu Hause aus in einem Raum durchführen, in dem Sie ungestört sprechen können. 

Ihr(e) TherapeutIn sitzt ebenfalls alleine und ohne Störungen in einem Behandlungsraum. 

Die Videobehandlungen können statt der Behandlungen im unmittelbaren persönlichen Kon-

takt vor Ort eingesetzt werden und gehen ebenso von dem bewilligten Stundenkontingent 

ab wie unmittelbare Behandlungen vor Ort.  

Sie entscheiden gemeinsam mit Ihrem Therapeuten / Ihrer TherapeutIn, ob die Durchfüh-

rung einer Psychotherapie per Videobehandlung für Sie in Frage kommt. Dafür erhalten Sie 

im folgenden Schreiben einige grundsätzliche Informationen. Bitte besprechen Sie diese mit 

Ihrem Therapeuten / Ihrer Therapeutin und prüfen Sie, ob Sie noch offene Fragen haben.  

1. Freiwilligkeit und Einwilligung 

Die Teilnahme an der Videobehandlung ist freiwillig. Sie müssen Ihr Einverständnis für eine 

solche Behandlung schriftlich erklären. Ihr(e) TherapeutIn wird Ihnen die Dokumente zur 

Einwilligung übermitteln. 

2. Datensicherheit und Datenschutz 

Die Videobehandlung läuft über eine von der Kassenärztlichen Bundesvereinigung (KBV) hin-

sichtlich Datensicherheit und Datenschutz zertifizierte Online-Plattform arztkonsulation.de 

der Firma arztkonsultation ak GmbH. Die AGBs und die Datenschutzbestimmungen können 

Sie unter folgenden Internetadressen nachlesen:  

AGBs: https://arztkonsultation.de/agb.html 

Datenschutzbestimmungen: https://arztkonsultation.de/datenschutz.html 

https://arztkonsultation.de/agb.html
https://arztkonsultation.de/datenschutz.html
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Wichtig für Sie zu wissen ist, dass es strafrechtlich verboten ist, Videobehandlungen aufzu-

zeichnen – von Ihnen, Ihrem/ Ihrer Therapeuten/in oder von Dritten.  

3. Worauf sollten Sie achten? 

Während der Videobehandlung sollten Sie sich in einem geschlossenen Raum aufhalten. Für 

die Behandlung sollten Sie ausreichend Zeit einplanen und dafür sorgen, dass Sie während 

der Behandlung zu jeder Zeit alleine in dem Raum sind und nicht gestört werden. Andere 

sollen nicht mithören können, was Sie sagen. Damit Sie gut zu erkennen sind, sollten Sie auf 

eine ausreichende Beleuchtung achten.  

4. Welche Technik wird benötigt?  

Sie benötigen folgende technische Ausstattung: 

 Computer/Laptop/Tablet mit stabiler Internetverbindung. Eine Anbindung über ein 

Netzwerkkabel (LAN) eignet sich hier besser als eine drahtlose Verbindung (WLAN). Das 

genutzte Gerät sollte mit einem Virenschutzprogramm geschützt sein 

 Internet-Browser: Bitte nutzen Sie einen der folgenden Browser: Mozilla Firefox, Chro-

me, Opera, Safari (vermeiden Sie die Nutzung von Microsoft Edge oder Internet Explorer) 

 Webcam mit einer ausreichend hohen Auflösung. Empfohlen wird hier mindestens High 

Definiton (HD) mit 1280 x 720 Pixel 

 Mikrofon: In vielen externen Webcams ist ein Mikrofon integriert 

 Integrierte Lautsprecher oder Kopfhörer /Headsets 

In vielen aktuellen Laptop-Modellen sind Webcam, Mikrofon und Lautsprecher integriert. 

Die Nutzung von Smartphones sollte, wenn möglich, vermieden werden.  

Ein Test Ihrer Technik ist möglich unter: https://arztkonsultation.de/geraetetest.html. 

Die Support-Hotline des Anbieters ist werktags von 8-18 Uhr zu erreichen unter der Num-

mer: 0385 518300 03 oder per Mail unter: support@arztkonsultation.de 

5. Wie funktioniert die Videobehandlung? 

Für Ihre Videobehandlung kommt der zertifizierte Anbieter arztkonsultation.de zum Einsatz.  

Unter folgendem Link finden Sie ein kleines Einführungsvideo zur Nutzung des Programms, 

um sich einen ersten Überblick verschaffen zu können: https://arztkonsultation.de/video-

patienten.html 

Zudem finden Sie auf der folgenden Seite eine schriftliche Anleitung zur Nutzung der Video-

therapie mit dem Videodienstanbieter arztkonsultation.de. 

Ihr(e) TherapeutIn steht Ihnen für weitere Fragen zur Verfügung.  

https://arztkonsultation.de/geraetetest.html
mailto:support@arztkonsultation.de
https://arztkonsultation.de/video-patienten.html
https://arztkonsultation.de/video-patienten.html
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